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HERZLICH WILLKOMMEN
IM BÜRGERHEIM SCHWENNINGEN

Informationsbroschüre
für neue Bewohner|innen
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Matthias Trautmann
Heimleiter

Sie haben sich bzw. Ihren Angehörigen 
im Bürgerheim Schwenningen
angemeldet. Eine solche Entscheidung 
ist weder für Sie selbst noch für Ihre
Angehörigen leicht. Für das Vertrauen, 
das Sie unserem Haus damit 
entgegenbringen, danken wir Ihnen herzlich!
 
Wir möchten, dass Sie bei Ihrem 
Heimeinzug gut informiert sind. 
Diese Informationsbroschüre soll 
Ihnen Hilfestellung zu den verschiedenen 
Fragen des Heimalltags und unserer 
Zusammenarbeit geben.
Außerdem finden Sie darin alle 
Informationen über unser 
Leistungsangebot.

Bitte scheuen Sie sich nicht darüber 
hinausgehende Fragen zu stellen und 
uns Ihre Wünsche und Erwartungen 
mitzuteilen.

Wir heißen Sie herzlich willkommen 
und wünschen Ihnen eine gute Zeit 
im Bürgerheim.

Mit herzlichen Grüßen
Ihr Matthias Trautmann

LIEBE BEWOHNER|INNEN,
LIEBE ANGEHÖRIGE
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Das Bürgerheim

Unser freundliches, qualifiziertes  
Personal, großzügige und helle  
Räume, die wunderschöne  
Parkanlage, das gemütliche Café 
mit Sonnenterrasse und gemeinsame  
Aktivitäten bieten Raum, Lebensfreude 
bis ins hohe Alter zu genießen. 

Die Einrichtung

Das Bürgerheim Villingen-Schwenningen e. V. 
ist eine stationäre Pflegeeinrichtung, 
an die eine Tagespflege angegliedert ist.

Das Bürgerheim gliedert sich in die beiden
Häuser „Haus Neckar“ und „Haus Schwenninger
Moos“, die durch einen Galeriegang miteinander
verbunden sind. Die Einrichtung bietet derzeit 
133 stationäre Pflegeheimplätze an und verfügt 
über 15 Plätze für die Tagespflege.

Im Jahr 1989 wurde unter Vorsitz des damaligen 
Oberbürgermeisters Dr. Gerhard Gebauer der Verein 
„Bürgerheim Villingen-Schwenningen e.V.“ gegründet, 
der fortan eine gemeinnützige Trägerschaft des Hauses 
gewährleistet. 

Im Herzen Schwenningens empfängt das Bürgerheim 
seit über 30 Jahren seine Bewohner|innen und 
Gäste mit allem, was zu einer guten Pflege und 
umfassenden Versorgung dazugehört.
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Federführend innerhalb des Bürgerheim-Vereins 
sind die Lebenshilfe Villingen-Schwenningen e.V., 
sowie der Ortsverein Schwenningen des 
Deutschen Roten Kreuzes.

 
Vorstand des Bürgerheim e.V.

Vorsitzender: 		  Hans Joachim Gebauer

Stellvertretender 
Vorsitzender: 		  Heiner Schorer

2. Stellvertretender 
Vorsitzender: 		  Reinhard Isak

Geschäftsführer: 		  Matthias Trautmann
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Was wir bieten

•  Hohe Wohnqualität und zentrale 
     Lage in Schwenningen

•  Großer Garten in unmittelbarer Nähe 
     zur Möglingshöhe und dem ehemaligen 
     Landesgartenschaugelände in Schwenningen

•  Stationäre Pflege, Kurzzeitpflege und Tagespflege
•  Ein- und Zweibettzimmer mit Nasszelle (inkl. Dusche, 
     Waschbecken und WC) mit vollständiger Möblierung

•  Zimmer mit Fernseh-, Radio- und Telefonanschluss 
     sowie einer Notrufanlage

•  Gutbürgerliches Essen mit Menüauswahl 
     und Nachmittagskaffee

•  Hauseigenes Café zum Verweilen

•  Ganzjährige Veranstaltungen und Konzerte

LEBEN IM BÜRGERHEIM
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Was Sie erwartet

•  Ganztägliche Betreuungsangebote im Haus

•  Regelmäßige Gottesdienste in hauseigener Kapelle

•  Mobiler Kioskwagen für kleinere Besorgungen, 
     wie Süßigkeiten oder Kosmetikprodukte

•  Frei zugängliches WLAN für unsere 
     Bewohner|innen und Gäste

• Gemeinschaftsräume, in denen man sich 
      jederzeit treffen kann

• Friseursalon im Haus, der mehrmals die 
      Woche geöffnet hat

• Fußpflegerinnen, die ins Haus kommen

• Hauseigener Kleinbus und Behindertenfahrzeug
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In den Heimkosten inbegriffen

•  Unterkunft mit vollständiger Möblierung: 
     Die Zimmer können auf Wunsch auch
     selbst ausgestattet werden

•  Vollverpflegung mit drei Mahlzeiten und 
     einem Nachmittagskaffee, gegebenenfalls auch 
     Zwischenmahlzeiten, Schonkost und Diätkost

•  Beim Mittag- und Abendessen besteht in der 
     Regel die Wahlmöglichkeit zwischen zwei Menüs

•  Zimmerreinigung sowie hauswirtschaftliche 
     Leistungen

•  Medizinisch-pflegerische Hilfen sowie volle 
     pflegerische Versorgung

•  Bereitstellung von Bettwäsche und Handtüchern
•  Auf Wunsch Erhalt eines Zimmer- und 
     Schließfachschlüssels

•  Pflege der privaten (maschinenwaschbaren) 
     Wäsche

•  Persönliche Hilfe zur Lebensbewältigung und 
     Beratung bei speziellen Problemen

•  Abwechslungsreiche Aktivierungs- und 
     Beschäftigungsangebote

WIR FÖRDERN UND HELFEN

•  Bei den Aktivitäten der Tagesgestaltung
• Bei der Körperpflege
• Bei der Ernährung
• Bei der Mobilität und Erhaltung der 
      selbstständigen Lebensführung

• Bei der medizinischen Behandlungspflege
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STATIONÄRE PFLEGE

Das Bürgerheim dient der umfassenden Pflege, 
Betreuung und Versorgung pflegebedürftiger 
und/oder chronisch-kranker alter Menschen. 
Die baulichen Voraussetzungen, die Ausstattung 
und die Personalbesetzung sind darauf ausgerichtet, 
verbleibende Kräfte der Bewohner|innen, ggf. 
mit ärztlicher Hilfe – insbesondere durch aktivierende 
Pflege – zu erhalten und eine Stabilisierung oder 
Besserung des Allgemeinzustandes herbeizuführen. 
Die besonderen Bedürfnisse von Menschen mit 
Demenz haben dabei einen hohen Stellenwert.
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Die Kurzzeitpflege ist auch eine Möglichkeit 
zum persönlichen Kennenlernen der anderen 
Bewohner/innen, der Betreuer/innen und der 

Umgebung.

Zeitweiser Ersatz der Betreuung

Spezielles Angebot für alle, die zeitweise 
Ersatz für die Betreuung durch einen 
Angehörigen oder anderweitigen 
Pfleger|innen einschließlich einer 

zuverlässigen Unterkunft benötigen. Auch 
die Förderung der Genesung nach einem 
Krankenhausaufenthalt oder die Reno-
vierung der Wohnung kann einen Kurz-
zeitpflegeaufenthalt in einer stationären 

Einrichtung begründen.

Gleicher Leistungsumfang bei der 
Kurzzeit-/Verhinderungspflege

Service und Leistungen entsprechen dem 
eines unbefristetem Heimaufenthalts. 
Weiterhin kann die Kurzzeitpflege zum 
Kennenlernen der Bewohner|innen, der 

Mitarbeiter|innen und der Umgebung genutzt 
werden, falls ein Umzug in die stationäre 
Einrichtung geplant ist. Sprechen Sie 

unverbindlich mit uns, wir beraten Sie gerne.

KURZZEIT-/VERHINDERUNGSPFLEGE
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Im Bürgerheim, da ist was los, getreu 
diesem Motto gestaltet sich der Alltag bei uns,

 abwechslungsreich und 
kurzweilig.

INFORMATIONSBLATT
Gemäß §3 WBVG 
(Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz)
für Einrichtungen der Altenhilfe

Leistungen der Einrichtung
Als Einrichtung haben wir mit den 
Pflegekassen und den Sozialhilfeträgern 
einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI 
abgeschlossen. Danach bieten wir Ihnen im 
Rahmen der stationären Pflege und Betreuung 
die in Ihrem Heimvertrag aufgeführten 
Leistungen an.

Deren Inhalt und Umfang orientiert sich am 
Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand 
der Bewohner|innen.
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RUNDUM WOHLFÜHLEN

Ihr Privatbereich
Die Zimmer und Appartements haben Größen 
zwischen 23 qm und 43 qm Wohnfläche. 
Sie sind standardmäßig mit verstellbarem 
Pflegebett, Nachttisch, Einbaukleiderschrank 
mit Wertfach, Tisch, Stühlen, einem kleinen 
Sideboard und Deckenlampen ausgestattet. 
Jedes Zimmer verfügt über eine Nasszelle mit WC, 
Waschbecken und Dusche sowie über eine Notrufanlage. 
Auf jedem Wohnbereich steht außerdem ein Wellnessbad 
zur Verfügung. Selbstverständlich freuen wir uns, wenn Sie 
Ihr Zimmer mit persönlichen Gegenständen einrichten, 
wie Sie es möchten. Gerne können hierzu eigene 
Kleinmöbel mitgebracht werden.

Gemeinschafträume
Ihnen stehen Räume zur Begegnung und Teilnahme 
am Gemeinschaftsleben des Hauses zur Verfügung. 
Auf jedem Wohnbereich finden Sie einen Gemeinschafts- 
und Aufenthaltsbereich sowie Themenzimmer und 
(Wohn-) Speiseräume. Im Erdgeschoss steht außerdem 
für besondere Anlässe ein großer Saal und eine Kapelle 
zur Verfügung. In der Kapelle finden regelmäßig katholische 
und evangelische Gottesdienste statt. Unser hauseigenes 
Café und der großzügige Garten laden zu Spaziergängen 
und gemütlichem Beisammensein ein.
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HIER BIN ICH ZUHAUSE

Leistungen der Hauswirtschaft

Wir sind sehr bedacht auf die Gestaltung einer 
wohnlichen Atmosphäre und stehen Ihnen dafür 
in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten 
zur Verfügung. Wir nehmen die tägliche Raumpflege 
sowie Ihre Wäscheversorgung sehr ernst. 
Daher wird bei der Reinigung der Wohnräume
auf Ihre Bedürfnisse Rücksicht genommen. 
Bettwäsche, Handtücher und Waschlappen werden 
Ihnen zur Verfügung gestellt. Ihre Privatwäsche wird 
über das Bürgerheim gewaschen, ohne dass Ihnen 
Kosten entstehen. Dafür wird Ihre Privatwäsche 
gekennzeichnet. Für die Kennzeichnung der Wäsche 
wird ein einmaliger Pauschalbetrag berechnet. 
Das Waschen der persönlichen Wäsche wird 
maschinell vorgenommen. Die Wäsche muss 
maschinenwaschbar und trocknergeeignet sein. 
Sollte eine chemische Reinigung Ihrer Wäsche 
notwendig sein, wird Ihnen diese separat 
in Rechnung gestellt.
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Leistungen der Küche

Die Speisenversorgung wird von der
Firma Kompa Care übernommen. Aufgabe 
der Mitarbeiter|innen ist es, Mahlzeiten nach 
ernährungswissenschaftlichen Erkenntnissen 
unter Berücksichtigung Ihrer Wünsche und 
Bedürfnisse zuzubereiten. Die Speisen werden 
auf jedem Wohnbereich geschöpft und serviert, 
so dass Sie diese in einer ansprechenden 
Atmosphäre einnehmen können. Bei Behinderung, 
Krankheit und/oder Pflegebedürftigkeit wird auf 
individuelle Bedürfnisse Rücksicht genommen 
und Ihren Fähigkeiten und Gewohnheiten 
Rechnung getragen. Unsere Mitarbeiter|innen 
nehmen Ihre Gewohnheiten, Vorlieben, 
Unverträglichkeiten sowie Besonderheiten ernst 
und stimmen diese mit Ihnen gemeinsam ab.

Unser Anspruch ist es, 
dass sich unsere Bewohner/innen 

wie zuhause fühlen.

Wir bieten folgende im Entgelt 
enthaltene Mahlzeiten an:

• ein reichhaltiges Frühstück• Mittagessen, bei dem Sie i. d. R. aus zwei Menüs 
    (eines davon vegetarisch) wählen können

• ein abwechslungsreiches Abendessen

• einen Nachmittagskaffee mit Kuchen 
    oder Keksgebäck

• diverse Zwischenmahlzeiten auf Wunsch

Getränke zur Deckung des täglichen 
Flüssigkeitsbedarfs, wie Mineralwasser, Kaffee, 
Tee und Saft sind jederzeit kostenlos erhältlich.
Zu besonderen Festen und jahreszeitlichen 
Anlässen werden besondere Festmenüs, 
sowie weitere (un-) alkoholische Getränke gereicht.
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Die Fürsorge von Ihnen bzw. Ihrer 
Angehörigen ist uns eine 

Herzenssache.

HIER FINDE ICH UNTERSTÜTZUNG

Pflege- und 
Betreuungsleistungen

Unser Anliegen ist es, Ihnen einen 
geeigneten, an Ihren Wünschen und 
Ihrem Hilfebedarf ausgerichteten, 
Pflegeplan zu erarbeiten und 
auszugestalten. Ziel ist weiterhin, 
jeden Menschen zu einer 
größtmöglichen Teilhabe am Leben 
der Gesellschaft zu befähigen, 
ihn darin zu unterstützen, diese 
wahrzunehmen, und ein größtmögliches 
Maß an Lebensqualität und 
Lebenszufriedenheit zu erreichen 
und zu sichern.

Alle Pflege- und Betreuungsleistungen 
orientieren sich an der individuellen 
Lebenssituation und dem jeweiligen 
Bedarf des Bewohners| der Bewohnerin. 
Dies können Hilfen bei der Körperpflege, 
der Ernährung, der Mobilität, der Überwachung 
von vitalen Körperfunktionen, 
der Medikamentenversorgung sowie der 
Wundbehandlung sein. Für die Bewohner|innen gilt, 
dass ihnen die erforderliche Pflege und Betreuung, 
nach Maßgabe des allgemein anerkannten 
medizinisch, pflegerischen Standes, 
erbracht werden.
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Pflege- und Betreuungsplanung

Für jede|n Bewohner|in wird individuell und unter seiner 
Beteiligung eine Pflege- und Betreuungsplanung erstellt. 
Damit wird sichergestellt, dass für jeden Bewohner|in eine, 
seiner|ihrer individuellen und aktuellen Situation und seinen|ihren 
allgemeinen Lebensbedingungen entsprechende, 
Maßnahmenplanung erfolgt. Sie beinhaltet Zielformulierungen 
und Aussagen zur pflegerischen Versorgung und zu 
Unterstützungs- und Assistenzangeboten zur Sicherung seiner|ihren 
Teilhabe. Die Pflege- und Betreuungsplanung ist Grundlage der 
täglichen Arbeit und zielt darauf ab, den Bewohner|innen ein 
möglichst selbstbestimmtes Leben zu ermöglichen. 

Der Tagesablauf orientiert sich an der gesellschaftlichen Normalität mit 
besonders auf die Bedürfnisse des Einzelnen abgestimmten Hilfen zur 
Tagesstrukturierung. Dabei respektieren wir selbstverständlich Ihre 
Privatsphäre und Persönlichkeit sowie Ihre individuellen Gewohnheiten. 
Sie können bei uns weitgehend Ihre vertrauten Lebensgewohnheiten 
beibehalten – wie z. B. persönliche Schlaf- und Ruhezeiten, Essensvorlieben 
oder Hobbys. Selbstverständlich können Sie jederzeit Gäste empfangen.
Wir freuen uns mit Ihnen über jeden Besuch. 

LEBENSFREUDE WIRD IM BÜRGERHEIM 
GROSS GESCHRIEBEN
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BEI UNS SIND SIE IN GUTEN HÄNDEN

Eine ganzheitliche 
Pflege und Betreuung 
liegt uns am Herzen. 

Leistungen der Haustechnik
Die Haustechnik ist verantwortlich für die 
Sicherstellung der Funktionstüchtigkeit aller 
haus- und betriebstechnischen Anlagen. 
Zu den Aufgaben gehört auch die Hilfestellung 
bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres 
persönlichen Wohnraumes. Wir bitten Sie die 
Haustechnik für das Aufhängen von Bildern, Uhren 
und sonstiger Wandgestaltung zu kontaktieren.
Für Fahrten zum Arzt kann unter bestimmten 
Voraussetzungen eine Beförderung bei der 
Krankenkasse beantragt werden. Sonstige 
Fahrten oder Besorgungen können nach 
Absprache gegen zusätzliche Bezahlung 
durch uns übernommen werden.
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Medizinisch-pflegerische Versorgung
Die Versorgung mit notwendigen Medikamenten, 
Verbandsmaterialien und weiteren medizinischen 
Produkten erfolgt durch Kooperationspartner, 
wie die örtliche Rieten Apotheke, die Firma 
Illenseer oder die Firma Rodday. Wir übernehmen 
die Bestellung sowie die Verwaltung und 
Aufbewahrung der Produkte. Darüber hinaus 
verfügt das Bürgerheim über zahlreiche Hilfsmittel, 
wie beispielsweise Aufstehhilfen oder Klingelmatten. 
Weitere individuelle Hilfsmittel können wir für Sie 
organisieren und beschaffen. 
Dazu stehen wir in engem Austausch mit den örtlichen 
Haus- und Fachärzten, sowie weiteren Fachdisziplinen, 
wie Physiotherapeuten oder Ergotherapeuten.  
Bereits vorhandene Hilfsmittel, wie Rollator oder 
Rollstuhl, bringen Sie bitte bei Ihrem Einzug mit. 
Inkontinenzprodukte werden über Rezept beantragt 
und über eine Pauschale abgerechnet, von uns bestellt 
und gegen die übliche Rezeptgebühr vom Bürgerheim 
bereitgestellt. Für die Zeit der Kurzzeitpflege bitten 
wir Sie, Ihre Produkte mitzubringen.

Ärztliche Versorgung

Sie können Ihren Hausarzt beibehalten, 
wenn Sie zu uns kommen. 
Viele ortsansässige Hausärzte kommen 
regelmäßig ins Haus. Sollte Ihr Hausarzt 
zu weit entfernt sein, können wir Sie bei 
der Organisation eines Arztes in der 
Umgebung unterstützen.

Zwei Mal im Jahr kommen außerdem 
ein Hals-Nasen-Ohren-Arzt sowie ein 
Zahnarzt zur allgemeinen Visite zu uns 
ins Haus. Eine Kooperation mit einem 
ortsansässigen Optiker besteht ebenfalls.
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Persönliche Belange 

Bargeld 
Es besteht die Möglichkeit, ein "Hinterlegungskonto" 
für kleinere Taschengeldauszahlungen im 
Bürgerheim zu führen. Sie haben dann die 
Möglichkeit, sich zu den Bürozeiten Bargeld in 
der Verwaltung auszahlen zu lassen.

Schlüssel 
Falls Sie einen Zimmerschlüssel oder einen 
Schließfachschlüssel benötigen, sprechen 
Sie die Mitarbeiter|innen der Verwaltung an.

Telefon 
Jedes Zimmer ist mit einem Telefon ausgestattet. 
Ohne zusätzliche Gebühren können Sie 
Telefonanrufe von außen empfangen. Falls Sie 
mit Ihrem Telefon selbst Anrufe tätigen möchten, 
haben Sie die Möglichkeit einen Telefonzugang 
gegen eine monatliche Gebühr in der 
Verwaltung einzurichten.

LEISTUNGEN DER VERWALTUNG

Die Mitarbeiter|innen der Verwaltung 
beraten Sie oder Ihre Angehörigen in 
sämtlichen Fragen rund um die Pflege, 
die Heimaufnahme und deren Finanzierung.
Die Entgelte werden ausschließlich in 
Verhandlungen zwischen den Leistungsträgern 
und dem Bürgerheim festgelegt.

Die Preisbestandteile sind:

• Pflegesatz für die allgemeinen Pflegeleistungen

• Entgelt für Unterkunft und für Verpflegung• Entgelt für Investitionsaufwendungen

• Ausbildungszuschlag zur Finanzierung
    der Ausbildung von Pflegefachkräften

Nähere Informationen können Sie Ihrem 
Heimvertrag entnehmen. 
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Wir haben für jedes Anliegen ein 
offenes Ohr und helfen Ihnen gerne weiter. 

Für Fragen und Anregungen 
stehen wir jederzeit zur Verfügung.

WIR HÖREN IHNEN ZU
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Entgelterhöhungen

Bedingt durch die allgemeine Personal- 
und Sachkostenentwicklung sind auch bei 
uns von Zeit zu Zeit Entgelterhöhungen 
erforderlich. Die Entgelte werden immer
für einen bestimmten Zeitraum zwischen 
dem Träger der Einrichtung und den 
Kostenträgern vereinbart. Nach Ablauf 
dieses Zeitraums können die Leistungsentgelte 
neu verhandelt werden, wenn Personalkosten 
oder Einkaufspreise nachweislich gestiegen
sind oder eine Steigerung absehbar ist. 
Diese Erhöhung muss Ihnen vier Wochen 
vorher angekündigt werden.

Qualitätsprüfungen

Die zuständige Behörde, sowie der medizinische 
Dienst überprüfen in regelmäßigen Abständen 
unsere Einrichtung. Die Ergebnisse dieser 
Prüfung sind jederzeit  im Bürgerheim vor Ort 
und auf unserer Homepage öffentlich einsehbar.

Darauf können Sie sich verlassen:
Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen. 
Daher wird Qualität im Bürgerheim 

großgeschrieben. 
Wir arbeiten nach den neuesten und höchsten 

Qualitätsstandards. Das belegt auch 
unsere MDK-Prüfnote.
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 LEITBILD
EIN ZUHAUSE BIETEN.

Gemeinsam durch den Tag
Der Alltag wird anregend und 
abwechslungsreich gestaltet und die 
Interessen der Bewohner|innen verfolgt. 
Freundschaftliche und verwandtschaftliche 
Bindungen werden dabei unterstützt und 
das Knüpfen neuer Kontakte gefördert. 
Selbstverständlich respektieren wir Ihre 
Privatsphäre und Persönlichkeit sowie Ihre 
individuellen Gewohnheiten. 

Natur genießen
Die Atmosphäre, die Lage und der große 
Garten unseres Hauses werden von 
Bewohner|innen und Angehörigen sehr 
geschätzt und gerne für Ausflüge oder 
Spaziergänge genutzt.
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WIR SIND FÜR SIE DA

Ein Zuhause bieten
Das Bürgerheim möchte pflegebedürftigen und älteren Menschen ein 
Zuhause bieten, in welchem sie Pflege, Betreuung sowie menschliche 
Zuwendung und Geborgenheit erfahren. Wir bieten professionelle Pflege an, 
die sich an den Bedürfnissen der Bewohner|innen sowie den neuesten 
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen orientiert.

Geborgen fühlen
Unsere erfahrenen Mitarbeiter|innen kümmern sich liebevoll 
und individuell um jeden einzelnen unserer Bewohner|innen. 
Unser Anliegen ist es, den Bewohner|innen eine geeignete an
den persönlichen Wünschen ausgerichtete und dem jeweiligen 
Pflegegrad entsprechende Pflegeplanung zu erarbeiten und auszugestalten.

Respektvolles Miteinander
Die Achtung der Menschenwürde sowie die Persönlichkeitsentfaltung 
des Einzelnen stehen an oberster Stelle. Entsprechend der christlichen 
und humanitären Grundeinstellung werden unsere Bewohner|innen 
unabhängig von Nationalität, Hautfarbe, Religion und politischer 
Gesinnung aufgenommen.

Aktivität und Aktivierung
Unser Ziel ist es, jeden Menschen zu einer größtmöglichen Teilhabe am 
Leben der Gesellschaft zu befähigen und dadurch ein größtmögliches 
Maß an Lebensqualität und Lebenszufriedenheit zu erreichen. 
Aktivierung liegt uns sehr am Herzen, daher besteht jederzeit die 
Möglichkeit, sich zu Kaffeerunden, zur Gymnastik, zur Singstunde, 
zu Erzähl- oder Spielenachmittagen und vielem weiteren zu treffen. 
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HAUS NECKAR

Räumlichkeiten 
Haus Neckar 
Unser Haus Neckar bietet 81 Pflegeplätze 
auf drei Wohnbereichen. Die Wohnbereiche 
wurden in den Jahren 2018 bis 2020 umfassend 
saniert und verfügen über einen barrierefreien 
Zugang zu einer Balkonterrasse. Herzstück der 
Wohnbereiche bilden zwei sich gegenüber liegende, 
großzügig und hell gestaltete Aufenthaltsbereiche, 
die ausreichend Platz für die Mahlzeiten und 
Betreuungsaktivitäten während des 
Tagesverlaufs bieten.
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Gemütlichkeit kennzeichnet 
die Räume im gesamten Bürgerheim. 
Unsere Bewohner/innen sollen sich 

bei uns wohlfühlen.

Die Wohnbereiche sind mit großzügigen 
Einzelzimmern zwischen 23 bis 28 qm Wohnfläche 
ausgestattet. Alle Zimmer verfügen über einen 
eigenen Sanitärbereich mit Waschtisch, ebenerdiger 
Dusche und WC. Für Paare steht in den Wohnbereichen 
jeweils ein Zwei-Zimmer-Appartement zur Verfügung. 
In diesen können die beiden Räume individuell nach 
Wunsch als Wohn- und Schlafraum oder als zwei 
Schlafräume genutzt werden. 

Die Zimmer sind möbiliert. Gerne können Sie 
sich in Ihrem Zimmer zusätzlich wohnlich und 
individuell einrichten. 

Jedes Zimmer ist des weiteren mit einem Fernseh-, 
Radio- und Telefonanschluss ausgestattet. 
Falls kein Gerät mitgebracht werden kann, 
sind wir Ihnen gerne bei der Vermittlung behilflich. 
Es sind aber auch Fernseher in den Gemeinschaftsräumen 
vorhanden. GEZ-Gebühren müssen bei vollstationärer 
Pflege nicht mehr bezahlt werden.
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STATIONÄRE HEIMKOSTEN

Unser höchstes Ziel ist die Erhaltung der 
Lebensqualität unserer 

Bewohner|innen.
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HEIMKOSTEN im Haus Neckar 

entnehmen Sie bitte dem beiliegenden
Einleger oder besuchen Sie unsere Website unter 
www.buergerheim.de/leistungen/
oder bedienen Sie sich des QR-Codes.

HAUS NECKAR
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Die Räumlichkeiten im 2006 fertiggestellten Anbau 
des Bürgerheims („Haus Schwenninger Moos“) 
sind lichtdurchflutet und weitläufig gestaltet.

Die beiden Wohnbereiche im Haus Schwenninger 
Moos sind mit je 26 Plätzen in großzügigen 
Komfort-Einzelzimmern mit 28 qm Wohnfläche 
und je einem zwei-Personen-Appartement mit 
43 qm Wohnfläche ausgestattet. Die gesetzliche 
Mindestgröße liegt bei 16 qm Zimmergröße 
(plus Sanitärbereich). Als Besonderheit verfügen 
alle Zimmer über Einbauschränke sowie eine
kleine Küchenzeile mit Kühlschrank und Spülbecken. 

Die hellen licht-durchfluteten 
Flure und Zimmer strahlen gleich 
Gastlichkeit und Wärme aus. 

HAUS SCHWENNINGER MOOS
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Die Ausstattung bietet somit ausreichend Raum 
für die Gestaltung des eigenen Zimmers und 
ermöglichen bestmöglichst eine individuelle 
Lebensführung. In jedem Wohnbereich befinden 
sich mehrere Aufenthaltsbereiche, in denen sich die 
Gestaltung des gemeinsamen Alltags abspielt. 
Bei schönem Wetter lädt ein großzügiger Balkon 
zum Verweilen ein und auch der weitläufige 
Bürgerheim-Park ist barrierefrei zugängig.

Die Zimmer sind, wie auch im Haus Neckar, möbiliert. 
Gerne können Sie sich in Ihrem Zimmer zusätzlich 
wohnlich und individuell einrichten. 

Jedes Zimmer ist ebenfalls mit einem Fernseh-, 
Radio- und Telefonanschluss ausgestattet. 
Falls kein Gerät mitgebracht werden kann, 
sind wir Ihnen gerne bei der Vermittlung behilflich.
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STATIONÄRE HEIMKOSTEN
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HAUS SCHWENNINGER MOOS

HEIMKOSTEN im Haus Schwenninger Moos

entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Einleger 
oder besuchen Sie unsere Website unter 
www.buergerheim.de/leistungen/
oder bedienen Sie sich des QR-Codes.
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TAGESPFLEGE

Eine wichtige Ergänzung des Bürgerheims ist 
zudem die großzügig gestaltete Tagespflege. 
In liebevoll gestalteten, hellen Räumen bieten 
wir für bis zu 15 Personen tageweise Betreuung 
und Pflege an. Die Tagespflege ist ideal für Senioren, 
die betreuungsbedürftig sind, aber weiterhin in ihrem 
heimischen Umfeld wohnen möchten. Sie halten sich
tagsüber in der Tagespflegeeinrichtung auf und sind 
abends und nachts wieder in ihrer bekannten 
Umgebung. Damit kann die Tagespflege die eigentliche 
häusliche Pflege entlasten, wodurch pflegende Angehörige 
Auszeiten nehmen und weiterhin ihrem Beruf und Alltag 
nachkommen können. Das pflegebedürftige Familienmitglied 
verbringt den Tag über guten Gewissens in Gemeinschaft, 
was der Isolation und Einsamkeit vorbeugt und die 
Selbstständigkeit erhält.

Die Tagespflege kann 
von Montag bis Freitag besucht werden.

Ein „Schnuppertag“ 
wird kostenlos angeboten.
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Das bietet Ihnen 
unsere Tagespflege 

Hol- und Bringdienst mit hauseigenem, 
rollstuhlgeeigneten Kleinbus bei 
Bedarf (morgens und abends)

Vollverpflegung mit zwei Mahlzeiten und 
einem Nachmittagskaffee, gegebenenfalls 
auch Zwischenmahlzeiten, Schonkost und 
Diätkost (beim Mittagessen besteht die 
Wahlmöglichkeit zwischen zwei Menüs)

Medizinisch-pflegerische Hilfen 
sowie pflegerische Versorgung

Persönliche Hilfe zur Lebensbewältigung 
und Beratung bei speziellen Problemen

Abwechslungsreiche Aktivierungs- und 
Beschäftigungsangebote (beispielsweise 
Gymnastik, gemeinsames Zeitunglesen, 

Singen, Spaziergänge durch den angrenzenden 
Garten, Spiele, Gedächtnistraining) sowie 

Teilnahme an den Veranstaltungen
 im Bürgerheim

Ganztagsbetreuung in Gruppen 
von jeweils 12 bis 15 Tagesgästen
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KOSTEN FÜR TAGESPFLEGE
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KOSTEN für Tagespflege

entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Einleger 
oder besuchen Sie unsere Website unter 
www.buergerheim.de/leistungen/
oder bedienen Sie sich des QR-Codes.
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Ansprechend eingerichtete 
Themenzimmer laden in jedem 
Wohnbereich im Haus Neckar 
dazu ein, sich mit Besuch oder für 
Aktivitäten in kleiner Runde zurück 
zu ziehen. Die Themenzimmer 
laden zum Verweilen und Träumen ein.
Besuchen Sie unser Schwarzwaldzimmer, 
unser Strandzimmer und den 
Snoezelenraum.

THEMENZIMMER UND WELLNESSBÄDER

Die Themenzimmer sind für alle 
Bewohner/innen zugänglich: 

sei es zum Lesen, Kartenspielen, 
Reden oder einfach zum Entspannen. 
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Ein Wellnessbad mit Pflegebadewanne 
und Farblichtwechsel sorgen auf jedem der 
drei Wohnbereiche für Entspannung und 
machen das Baden zu einem besonderen
Erlebnis.

PURE ENTSPANNUNG
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AKTIVER ALLTAG

Die ganzheitliche Betreuung und Aktivierung 
unserer Bewohner|innen ist uns sehr wichtig. 
Vor allem Menschen mit Demenz benötigen 
besondere Zuwendung und Betreuung. 
Dabei legen wir Wert auf die Teilhabe am 
Leben in der Gemeinschaft.

Betreuung und Aktivierung

Unsere Freizeitgestaltung ist individuell und 
bewohnerorientiert. Sie bestimmen, wie Sie Ihren 
Tag gestalten wollen. Aktiv und abwechslungsreich 
oder doch lieber etwas ruhiger und entspannt?

Vielfältige Beschäftigung und 
Raum für Individualität

Vielseitige und 
abwechslungsreiche 
Freizeitgestaltung

Gymnastik und Sturzprävention, 
Gottesdienste, Kinonachmittage, 
Spaziergänge, jahreszeitliche Feste, 
Musizieren und Singen, Ausflüge

Ressourcenorientierte 
und interessensbasierte 
Gruppenangebote

Gedächtnistraining, kreatives 
Gestalten, Basteln, Kochen, 
Backen, Spielenachmittage, 
Bingo, Gesprächskreise
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Im Bürgerheim, da ist was los! 
Ob sich die Bewohner|innen zur 
Bingo-Runde treffen oder beim 

Kinoabend über witzige Filme lachen, 
Geselligkeit und gemeinsames Erleben 

prägen das Bürgerheim mit.

HIER IST WAS LOS

Einzelaktivierung

Förderung und Erhalt der 
Selbstständigkeit, individuelle 
Aktivierung wie beispielsweise 
Basale Stimulation, Hand- und 
Fußmassage, Snoezelen, 
Einzelgespräche

Individuelle 
Tagesstrukturierung 
und Biografiearbeit

Durch die Biografiearbeit, in der 
wir gemeinsam auf das erfüllte 
Leben zurückblicken, lernen wir 
unsere Bewohner|innen persönlich 
kennen und können sie dadurch 
individuell begleiten und betreuen.

Tägliche Angebote

Auf jedem Wohnbereich gibt es 
Gemeinschaftsräume, in denen man 
sich treffen kann. Dort finden täglich 
Angebote statt. Gemeinsam wird 
gerätselt, gebastelt, Spiel- und 
Lesemittage veranstaltet, gekegelt, 
Kino veranstaltet und auch regelmäßige 
Spaziergänge durch den Garten – vorbei 
an den Hochbeeten, zu den Kaninchen 
und den Wellensittichen – unternommen.
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Außerdem besucht uns einmal im Jahr 
ein Zirkus mit Streichelzoo oder wir lassen 
uns weitere Aktionen und Aktivitäten für 
Sie einfallen. Auch mit Schulen und 
Kindergärten stehen wir im engen Austausch 
und freuen uns, wenn verschiedene 
Schulklassen uns einen Besuch abstatten.

Für den besonderen Shoppinggenuss 
organisieren wir jährlich den Besuch 
eines Mode- und Schuhmobils. 

Zu den wiederkehrenden Veranstaltungen, Festivitäten und 
Konzerten gehören unter anderem:

• Fasnetsveranstaltungen• Wellnesstage
• Grillfeste im Garten und Besuch 
    des Eiswagens im Sommer
• Sommer-, Oktober- und 
    Zwiebelkuchenfeste
• Advents- und Weihnachtsfeiern 
    im Winter
• sowie zusätzlich Konzerte von Vereinen, 
    Chören oder freien Musikern.

FESTE UND VERANSTALTUNGEN

Wir bieten kontinuierlich 
stattfindende Veranstaltungen 
inner- und außerhalb unseres 
Hauses zu den unterschiedlichsten 
Themenbereichen an. Gerne nutzen 
unsere Bewohner|innen regelmäßig 
dieses Angebot.
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• Besuch der Südwest Messe in Schwenningen
• Besuch des Wochenmarkts
• Ausflug in den Kurgarten nach Bad Dürrheim 
    oder zur Donauquelle nach Donaueschingen
• Spaziergänge in der näheren Umgebung – 
    beispielsweise Spaziergang auf dem 
    Schwenninger Moos oder dem 
    Landesgartenschaugelände
• Ausflug in einen Tierpark, an den Titisee 
    oder in den Schwarzwald

Wir wollen die Bewohner aus den 
Zimmern locken, darum soll immer etwas 

los sein!

Ausflüge

Ausflüge werden individuell geplant 
und mit den Bewohnern|innen gemeinsam 
abgestimmt. Dazu gehören beispielsweise:
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Unsere Parkanlage 

Unser Garten steht jederzeit zu Ihrer freien 
Verfügung und ist barrierefrei zugängig.
Im Garten finden Sie einen schönen Rundweg, 
auf dem Sie Sonne und Schatten unter altem 
Baumbestand genießen können. Parkbänke 
und Sitzmöglichkeiten auf der Café-Terrasse 
und vor dem Haus Schwenninger Moos laden 
zum Verweilen ein. Im Außenbereich sind außerdem 
unser Hasengehege, ein Fischteich mit Koi-Karpfen 
und drei Hochbeete zu finden. In den Sommermonaten 
finden regelmäßig Veranstaltungen im Garten statt.

AUSSENBEREICH

Das Bürgerheim liegt in Zentrumsnähe der 
Stadt Schwenningen. An das Bürgerheimareal 
grenzt das ehemalige Landesgartenschaugelände 
an und lädt zu ausladenden Spaziergängen ein. 
Ein externes Café, ein Supermarkt sowie ein 
Bekleidungsgeschäft, aber auch eine Bushaltestelle 
und der Bahnhof in Schwenningen sind in Fußweite 
in wenigen Minuten erreichbar.
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WOHNEN IM GRÜNEN

Das Bürgerheim empfängt Sie im 
Herzen Schwenningens. 

Dennoch können Sie bei uns Natur 
genießen und Sonne tanken -  

der Bürgerheim-Park lädt dazu ein!
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DAS BÜRGERHEIM-CAFÉ

Das Bürgerheim-Café lädt zum 
Verweilen ein.
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Café

Unser Bürgerheim-Café dient 
als Bindeglied zwischen Heim, 
Nachbarschaft und Besuchern 
und ist Freitag bis Sonntag sowie 
Feiertags von 14:00 bis 17:30 Uhr 
für Sie geöffnet. 
Darüber hinaus können wir gerne 
Ihren Geburtstag oder sonstige 
Feierlichkeiten im Bürgerheim-Café 
für Sie ausrichten. Kommen Sie vorbei! 

EINER UNSERER TREFFPUNKTE
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Kapelle

Die Kapelle im Erdgeschoss kann als 
Rückzugsort genutzt werden. 

Zwei Mal im Monat finden im 
Wechsel katholische und evangelische 
Gottesdienste durch die Schwenninger 

Kirchengemeinden statt.

KAPELLE
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GOTTESDIENST

Auf Wunsch können auch Trauerfeiern 

im kleineren familiären Kreis 

abgehalten werden.
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WAS DAS HERZ BEGEHRT
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Unser Friseursalon
Unser hauseigener Friseursalon 
ermöglicht Ihnen Friseurbesuche 
ohne das Bürgerheim verlassen 
zu müssen.

Marco Hofmann vom 
Friseursalon „M&G HAIRSTYLE“ 
aus Hüfingen empfängt sie gerne 
in unserem hauseigenen 
Friseursalon: immer mittwochs 
von 9:00 Uhr bis 18.00 Uhr und 
freitags von 8:00 Uhr bis 13:00 
Uhr sowie montags auf Anfrage.

FRISEUR
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Unser Hasengehege

Im Galeriegang befindet sich 
unser Hasengehege. Hier können 
Sie Verweilen und den fünf 
Bürgerheim-Häschen beim Futtern, 
Toben und Spielen zusehen. 

HASENGEHEGE
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WAS DAS HERZ BERÜHRT
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Offenes Bücherregal 

Ebenfalls vor dem Café befindet sich ein
 „offenes Bücherregal“. 
Hier können Sie sich jederzeit kostenlos 
bedienen und in verschiedensten 
Büchern schmöckern. Gerne können 
Sie auch Bücher dort hineinstellen. 
So haben wir immer ein wechselndes
Angebot an Lesestoff für Sie im Haus. 

Massagesessel 

Im Erdgeschoss vor dem Café 
finden Sie einen Massagesessel, 
der jederzeit zum Entspannen einlädt.

Kioskwagen 

Unser Kioskwagen ist jeden Dienstag und 
Freitag von 10:00 Uhr bis 11:30 Uhr auf allen 
Wohnbereichen für Sie unterwegs. 
Auf dem Kioskwagen finden Sie unter 
anderem Süßwaren, Knabbersachen, 
besondere Getränke, Piccolos, eine Auswahl 
an Kosmetikprodukten, Glückwunschkarten 
uvm. Bringen Sie Bargeld mit, wenn Sie etwas 
kaufen möchten.

WEITERE ANGEBOTE UND SERVICELEISTUNGEN
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Im Bürgerheim finden Sie eine familiäre 
Atmosphäre, auf die wir stolz sind und die 

wir mit den Bewohner/innen, Gästen, 
Angehörigen und Mitarbeiter/innen pflegen.

Heimzeitung 

Mit der kostenlosen Heimzeitung bietet das 
Bürgerheim seinen Bewohner|innen jeden 
Monat die Möglichkeit, sich über vergangene 
und bevorstehende Veranstaltungen und 
Neuigkeiten zu informieren. Die Heimzeitung 
wird durch saisonal passende Artikel sowie 
Rätselseiten und Gewinnspiele abgerundet. 
Angehörige und Interessierte bekommen 
hingegen Einblicke in den Alltag des 
Bürgerheims, erfahren Neuigkeiten 
und bleiben somit auf dem Laufenden.

Die Heimzeitung erscheint immer zu Beginn 
eines Monats.

MIT HERZBLUT

Unsere Galerie mit verschiedenen 
Ausstellungen und Vernissagen 

Der Verbindungsgang zwischen Haus Neckar 
und Haus Schwenninger Moos ist der 
sogenannte Galeriegang. 
Er wird als Raum für Kunstausstellungen 
und Vernissagen genutzt. Im stetigen Wechsel 
haben dort ortsansässige Künstler ihre Werke 
ausgestellt. Die Galerie ist täglich 
von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr geöffnet, 
der Eintritt ist frei.
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Zeitung & Post 

Sie können Ihre Tageszeitung auch im Bürgerheim 
abonnieren. Diese wird Ihnen ins Zimmer geliefert, 
ebenso Ihre private Post. Zu versendende Briefe 
können Sie bei Bedarf in der Verwaltung abgeben.

„Bücher auf Rädern“

Wir stehen in Kooperation 
mit der Stadtbibliothek 
Villingen-Schwenningen. 
Diese liefert auf Wunsch 
verschiedene Bücher und 
Medien für Sie ins Bürgerheim.  

WEITERE ANGEBOTE UND SERVICELEISTUNGEN

Kosmetikprodukte 

Shampoo, Duschgel, Zahnbürsten und 
Zahnpasta werden auf Wunsch 
vom Bürgerheim gestellt. 
Falls Sie weitere Produkte benötigen oder 
Ihre gewohnten Produkte weiterhin verwenden 
möchten, haben Sie die Möglichkeit, diese auf 
dem Kioskwagen zu erwerben, sie bei der Apotheke 
zu bestellen oder Sie können sich diese von Ihren 
Angehörigen bringen lassen bzw. selbst beschaffen. 
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Fußpflege

Falls Sie einen Termin zur Fußpflege 
wünschen, sprechen Sie die 
Mitarbeiter|innen auf Ihrem 
Wohnbereich an. 
Verschiedene Fußpfleger|innen 
kommen ins Bürgerheim und 
stehen Ihnen zur Verfügung. 
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Matthias Trautmann
Heimleitung / Geschäftsführung

07720 / 308 – 900
trautmann@buergerheim.de

Sinja Huber
Pflegedienstleitung
07720 / 308 – 997

pdl@buergerheim.de

Marina Lütte
Pflegedienstleitung / Qualitätsbeauftragte

07720 / 308 – 998
qmb@buergerheim.de

Stefanie Kordis
Assistenz der Leitung
07720 / 308 – 990

adl@buergerheim.de

Julia Montesano
Sozialdienstleitung
07720 / 308 – 999

sdl@buergerheim.de

Jennifer Kimbel
Sozialdienst

07720 / 308 – 992
sd@buergerheim.de

IHRE ANSPRECHPARTNER

OFFEN FÜR FRAGEN UND ANREGUNGEN
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Tina Große
Verwaltungsleitung / Buchhaltung

07720 / 308 – 907
grosse@buergerheim.de

Beate Struzyna
Information / Anmeldung

07720 / 308 – 0
07720 / 308 – 902

info@buergerheim.de
zentrale@buergerheim.de

Dagmar Eberhardt
Verwaltung / Abrechnung

07720 / 308 – 901
eberhardt@buergerheim.de

Uta Goedel
Hauswirtschaftsleitung

07720 / 308 – 926
hwl@buergerheim.de

Karina Mrugala
Leitung Tagespflege
07720 / 308 – 912
tp@buergerheim.de

Peter Schrenk
Geschäftsführung Kompa Care / 

Küche und Hausreinigung
07720 / 95 95 224

buergerheim@kompa-care.de

IMMER FÜR SIE ERREICHBAR

OFFEN FÜR FRAGEN UND ANREGUNGEN
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Eine kooperative Zusammenarbeit mit externen Stellen ist ein wichtiges Element 
unserer Hauses. Denn nicht jede Leistung kann bzw. darf von den Mitarbeiter|innen 
des Bürgerheims erbracht werden. Deshalb haben wir zahlreiche Kooperationspartner, 
die laufend oder vorübergehend, in der Regel auf Vermittlung oder in direktem Auftrag,
in unserer Einrichtung, für die Bewohner|innen sowie auch für die Mitarbeiter|innen 
tätig werden.

Daher freuen wir uns über die langjährige Zusammenarbeit mit der Firma Kompa Care, 
die die Speisenversorgung und Reinigung innerhalb des Bürgerheims übernimmt. 

UNSERE KOOPERATIONSPARTNER
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Weitere wichtige 
Kooperationspartner

• Regionale Hausärzte• Fachärztliche Versorgung• Örtliche Apotheken und 
      Sanitätshäuser
• Physiotherapie, Logopädie 
      und Ergotherapie Praxen
• Fußpflege und Friseur• Sozial- und Beratungsdienste• Fachspezifische Beratungsteams, 
      beispielsweise für enterale Ernährung, 
• Inkontinenzversorgung, Wundmanagement, 
      Pflegehilfsmittel etc.
• Ehrenamtliche der katholischen und 
      evangelischen Kirchengemeinde Schwenningen
• Pflegeschulen• Zahlreiche Vereine, die regelmäßig 
      ins Haus kommen
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KONTAKT | IMPRESSUM | SO ERREICHEN SIE UNS 

Weitere Informationen finden 
Sie auf unserer Homepage 
oder folgen Sie uns auf 
Facebook und Instagram.
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Mauthestraße 7 – 9
78054 VS-Schwenningen

Tel: 07720 / 308 – 0
Fax: 07720 / 308 – 908
info@buergerheim.de
www.buergerheim.de 

WIR FREUEN UNS AUF SIE 
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BÜRGERHEIM 
VILLINGEN-SCHWENNINGEN E.V.

Mauthestraße 7 – 9
78054 VS-Schwenningen

Tel: 07720 / 308 – 0
Fax: 07720 / 308 – 908
info@buergerheim.de
www.buergerheim.de 


